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Avvikelsehantering

1. Beskrivning

Ett fungerande system for rapportering av avvikelser ar en viktig del i flygplatsens
kvalitetsledningssystem, dar syftet med rapporteringssystemet ar att uppmarksamma fel
och brister for att undvika upprepade handelser.

2. Status
Denna AR ersétter tidigare AR frén 2021-11-05

3. Regel
3.1 Allméant.

Exempel pa avvikelser kan vara sadana som paverkar flygsakerheten eller flygplatsens
luftfartsskydd, men kan ocksa var miljdhdndelser eller andra handelser som avvikit mot
flygplatsens regelsystem och som darfér bér uppmarksammas och féljas upp.

Alla som ar verksamma vid flygplatsen ar skyldiga att uppmarksamma och rapportera
avvikelser fran normal drift.

3.2 Rapportering

Avvikelser rapporteras pa foljande satt:

1. Verksamhetsledningssystemet QOMS anvands fér anvandare med
inloggningsuppgifter.

2. Karlstad Airports hemsida. Har kan verksamhetsutévare utan inloggningsuppgifter
rapportera avvikelser: https://www.ksdarprt.se/om-
flygplatsen/avvikelsehantering/ Har kan aven rapporteringen ske anonymt.

3. Transportstyrelsens hemsida. Om rapportering sker har kan dock inte flygplatsen
utreda handelsen lokalt.

Rapporten skall skickas in s3 snabbt som méjligt, dock senast 72 timmar efter att
hdndelsen intraffat. Rapportéren bor ge en tydlig beskrivning av handelsen, orsak till att
handelsen intraffade och om méjligt ge eventuella dtgéardsforslag. Avvikelsen
omhéndertas av flygplatsens ansvarige for rapporteringssystemet som vidarebefordrar
rapporten till en handlaggare. Flygplatsen vardesétter en snabb inrapportering sa att en
utredning av hdndelsen kan pdbérjas direkt. Flygplatsen maste alltid vidarebefordra
sakerhetsrelaterade handelser till Transportstyrelsen senast 72 timmar efter att
hdndelsen rapporterats.

3.3 Uppfdljning

Den ansvarige for rapporteringssystemet beldgger rapporten med sekretess for att
skydda rapportérens identitet. Handlaggaren utreder arendet, kopplar in eventuella
intressenter och beslutar om atgérd. Aterkoppling till rapportor sker nar arendet
avslutats.



